
 
公益社団法⼈ 全国求⼈情報協会 

 Association of Job Information of Japan 

2015年度, 
7,402 

2016年度, 
7,954 

2017年度, 
8,530 

2018年度, 
9,528 

市場規模の推移（単位:億円）

News Release 
2020 年 1 ⽉ 24 ⽇ 

求⼈情報提供サービス市場規模調査結果および求⼈広告掲載件数等集計結果 

2018 年度市場規模は 9,528 億円（対前年+11.7％） 

年間求⼈広告件数は 1767 万 9752 件（対前年＋22.4％）※2019 年 
 

公益社団法⼈全国求⼈情報協会は、全国 618 社の求⼈情報提供事業者に対する調査を踏まえて
求⼈情報提供サービスの市場規模（推計含む）をとりまとめましたのでお知らせします。 
 
●求⼈情報提供サービスの市場規模（推計） 
 2018 年度を対象とした市場規模は 9,528 億円で前年度より 998 億円増加し、前年度⽐は＋

11.7％となりました。なお、ソーシャルリクルーティングやアグリゲーター、クラウドソーシ
ングといった新形態サービスの市場規模は、この数字には含まれておりませんが 1,221 億円
となっており、前年度＋15.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【調査概要】 
調査時期／2019 年 7 ⽉ 調査対象／求⼈広告を印刷・WEB 等の⾃社メディアに掲載して提供
する事業者及び SNS 等により求⼈等の情報サービスを提供する事業者 618 社に対する郵送ア
ンケート（有効回答数 79）を実施。IR やヒアリング、推計も含め、売上⾼の合計を算出。 
 
【本調査結果に関するお問い合わせ先】 
公益社団法⼈全国求⼈情報協会 常務理事 吉⽥修、業務部⻑ 佐藤⽇出男  
Tel03-3288-0881 Email cyousa@zenkyukyo.or.jp https://zenkyukyo.or.jp 
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2019 年の求⼈広告件数の動き（求⼈広告掲載件数等集計結果） 

2019 年の求⼈広告は年間 1767 万 9752 件で前年＋22.4％。 
 

●公益社団法⼈全国求⼈情報協会が集計した 2019 年の年間求⼈広告掲載件数は、職種別件数
合計で 1767 万 9752 件（前年 1444 万 5709 件）となりました。年間前半は前年同⽉⽐＋
20％〜30％で推移し、強い伸びを⽰しましたが、後半は＋15％程度に落ち着き、年間では対
前年＋22.4％となりました（図１）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
●件数が伸びた要因は、全体の 7 割を超える『アルバイト・パート』（図２，雇⽤形態別件数）

が前年⽐＋27.9％の伸びが⼤きく働いています（『正社員』は+8.3％、『契約社員他』は
+15.7％）。また、地域的な要因としては全体の半数を占める『関東・甲信越』が前年⽐+22.0％、
2 割を占める『近畿』が+23.4％となったことが全体を押し上げています（図３，地域別件数）。
ただ、年間後半になると伸びが鈍化する傾向となる地域が多く、2020 年の成⻑の⾏⽅が気に
なります。 

 
●職種別では、件数最上位の『販売（販売）』が前年⽐＋21.0％で、次の『サービス（給仕）』が

＋22.1％、続く『運搬・清掃・包装等』が＋30.1％、4 位の『サービス（調理）』が＋28.6％、
5 位の『サービス（接客）』が＋22.7％、6 位の『事務』が＋27.7％、7 位の『サービス（医
療・福祉サービス）』が＋26.6％といった販売・サービス系職種の結果が全体のプラスに⼤き
く働いています。⼀⽅、8 位の『⽣産⼯程』は＋10.9％、『建設・採掘』は＋9.7％と⽐較的⼩
さな伸びとなりました。職種別で最⼤の伸びは件数 9 位の『専⾨（教員・講師・インストラク
ター）』で＋50.4％となっています（図４）。 

 
●このうち正社員をみると、件数最上位の『サービス（医療・福祉サービス）』が前年⽐＋19.5％、
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図１︔求⼈広告件数の前年⽐
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正社員, 20.1%

アルバイト・パート, 72.9%

契約社員他, 6.9%

雇⽤形態別内訳（年間計）

次の『サービス（給仕）』が＋11.1％、続く『販売（販売）』が＋1.6％で、4 位の『⽣産⼯程』
が＋10.2％、5 位の『運搬・清掃・包装等』が＋16.5％、6 位の『事務』が＋6.3％、7 位の
『専⾨（医療・福祉専⾨職）』が＋8.3％、8 位の『販売（営業）』が－0.1％、9 位の『サービ
ス（その他サービス職）』は 0.0％、10 位の『サービス（調理）』が＋21.3％となっています
（図５）。 

 
 
【公益社団法⼈全国求⼈情報協会について】 
求⼈メディアを利⽤して仕事を探す求職者の職業選択と安定した職業⽣活に役⽴つように、
1985 年に労働⼤⾂（現厚⽣労働⼤⾂）の許可を得て設⽴された公益を⽬的とした法⼈です。 
所在地 〒102-0071 東京都千代⽥区富⼠⾒ 2-6-9 雄⼭閣ビル 3 階 TEL03-3288-0881  
https://www.zenkyukyo.or.jp/ 
 
図 2，雇⽤形態別件数 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
図 3，地域別前年⽐ 
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図5︔正社員における上位職種の前年⽐
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図4︔上位職種の前年⽐
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職種別件数順位（全雇⽤形態合計） 
順位 職種 年間件数 対前年⽐ 

1 販売（販売） 3,536,084  21.0% 

2 サービス（給仕） 2,467,941  22.1% 

3 運搬・清掃・包装等 1,906,322  30.1% 

4 サービス（調理） 1,631,240  28.6% 

5 サービス（接客） 1,355,252  22.7% 

6 事務 1,123,155  27.7% 

7 サービス（医療・福祉サービス） 986,385  26.6% 

8 ⽣産⼯程 906,635  10.9% 

9 専⾨（教員・講師・インストラクター） 803,875  50.4% 

10 サービス（その他サービス職） 732,176  17.0% 

11 専⾨（医療・福祉専⾨職） 507,071  6.8% 

12 警備 361,364  15.2% 

13 輸送・機械運転 359,850  17.3% 

14 販売（営業） 327,500  5.2% 

15 サービス（理美容） 230,872  1.6% 

16 建設・採掘 163,782  9.7% 

17 専⾨（技術者・研究者） 110,933  17.4% 

18 専⾨（その他専⾨職） 93,495  7.2% 

19 専⾨（IT 技術者） 54,768  15.5% 

20 その他 11,024  28.6% 

21 農林漁業 5,116  20.8% 

22 専⾨（⾦融・法務専⾨職） 4,912  4.8% 

 全職種合計 17,679,752 22.4% 

 
 
 


